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Lugar Zonas comunes de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara.

Fecha 15/04/2026 — 9:30 am — 3:30 pm

Tema Socializacion manual de Convivencia a cuidadores del Hogar de Cuidado Francisco y Clara.

OBJETIVO

Socializar el manual de convivencia institucional al talento humano de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara durante
el mes de abril con el tema de correctivos.

ORDEN DEL DiA

1. Saludo

2. Presentacion e introduccién del tema

3. Socializacion del conducto regular mencionado en el manual de convivencia desde el enfoque de la comunicacion asertiva y
los mecanismos alternativos de resolucidn de conflictos.

4, Cierre

INTRODUCCION

Los profesionales del area de psicologia realizan socializacion del manual de convivencia al talento humano de la Comunidad de
Cuidado Hogar Francisco y Clara con el tema correctivos. Dicha socializacién se realizé usando medio tecnol6gico, compartiendo
un video explicativo enfoque de la comunicacién asertiva y la capacidad que reside en los funcionarios para sobrellevar
situaciones de alta tensién, presentando el tema como una parte fundamental de la dinamica institucional, que cada una de las
personas pertenecientes al talento humano deben conocer. Finalmente se logra una recepcion significativa hacia los
participantes.

Desarrollo RECURSOS
Coordinador, profesionales de psicologia, talento humano, zonas comunes de la Comunidad de Cuidado, sillas, celular, manual
del pacto de convivencia, computador, formato de asistencia (FOR-GD-023).

METODOLOGIA

Se realizara socializacion del manual de convivencia Institucional al talento humano de la Comunidad de Cuidado Hogar
Francisco y Clara con el tema conducto regular, a través de una metodologia cualitativa, narrativa, psicoeducativa e informativa.
Apoyado en piezas escritas que detallaban situaciones cotidianas.

DESARROLLO

Siendo las 9:30 a. m. del dia 15 de abril de 2026, y Como parte de la socializacién del manual de convivencia en el contexto del
cuidado integral de las personas mayores, se desarrolld una estrategia pedagdgica diferente e innovadora, orientada a facilitar la
comprension y apropiacion de sus contenidos por parte del talento humano. En un primer momento, se elaboré una presentacion
en formato audiovisual tipo pédcast, en la cual se abordaron de manera clara y dinamica los aspectos mas relevantes del manual
de convivencia. En este espacio se destacd su importancia como herramienta fundamental para promover relaciones basadas en
el respeto, la dignidad, el buen trato y la adecuada gestién de la convivencia institucional, asi como su papel en la prevencion de
conflictos y el fortalecimiento del clima laboral.

Posteriormente, este material fue socializado con el personal de enfermeria y el equipo de cuidadores, quienes tuvieron la
oportunidad de acceder a la informacion de forma flexible, favoreciendo la reflexidn sobre su préctica diaria y el compromiso con
la aplicacion de los lineamientos establecidos en el manual. Finalmente, se llevd a cabo la recoleccién de firmas de los
enfermeros profesionales y demas personal de cuidado, como evidencia del proceso de socializacion y del compromiso adquirido
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frente al conocimiento, cumplimiento y apropiacion del manual de convivencia. De esta manera, se fortalecio la interiorizacion de
los principios institucionales, promoviendo entornos de trabajo mas arménicos y contribuyendo al bienestar integral tanto de las
personas mayores como del equipo de trabajo.

El desarrollo de la actividad se describe a continuacion:

En el marco de la socializacién del manual de convivencia, se desarrollé una estrategia pedagdgica mediante un recurso
audiovisual en formato pddcast, orientado a resaltar los valores institucionales y los aspectos fundamentales que regulan las
relaciones interpersonales dentro del entorno de cuidado.

En este espacio, se abordaron de manera clara y accesible principios como el respeto, la empatia, la comunicacion asertiva, el
buen trato y la responsabilidad compartida, destacando su importancia en la construccion de una convivencia armonica entre el
personal de enfermeria, cuidadores y las personas mayores. Asimismo, se enfatizé el papel del manual como guia para la
prevencion de conflictos y la promocién de un ambiente institucional basado en la dignidad y el reconocimiento del otro.
Posteriormente, el material fue compartido con el personal de enfermeria y el equipo de cuidadores, facilitando la apropiacion de
estos contenidos desde una perspectiva reflexiva, permitiendo que cada participante identificara su rol en el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales y en la aplicacidn practica de los lineamientos establecidos.

Finalmente, como parte del proceso de formalizacion y compromiso, se llevé a cabo la recoleccién de firmas de los enfermeros
profesionales y deméas personal de cuidado, dejando constancia de la participaciéon en la actividad y de la disposicién para
integrar los valores y principios del manual de convivencia en su quehacer diario.

De esta manera, se promovio el fortalecimiento de las relaciones humanas dentro de la institucion, contribuyendo a un clima
organizacional positivo y al bienestar integral de las personas mayores y del equipo de trabajo.

3 W ~* 10%4534 a.m.
prey Fusagasuga
dad de Cuidado Hogar Francisco y Clara

T Fusagasuga, Cundinamarca

Hogar de Cuidado
Francisco y Clara:
15 de abril de:
9:30 am

.

De igual manera se anexa los archivos adjuntos siendo los siguientes:
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1: planilla de asistencia FOR-GD-023

Siendo las 3:30 pm se da por termina la socializacién del manual de convivencia Institucional a talento humano.

NOTA ACLARATORIA: el registro fotogréfico original reposa en DRIVE de la comunidad de cuidado

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes \
Se anexa planilla de asistencia
Actividad Responsable M\
Compromisos

Proxima reunion

Se propone una nueva reunion para mediados del 2026 segun nuevo cronograma anual.

Elaboro

Carlos Eduardo Garcia Gomez
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